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Marc Senn,
Geschaftsfiihrer

Liebe Kunden
und Kundinnen

Gerne mochte ich das Fazit hach einem
Jahr ziehen. Neue Marken, neue
Partner, neue Kollegen, neue Themen
und spannende Projekte durfte ich
dieses Jahr mit unserem Familien-
betrieb leiten und begleiten. Besonders
faszinierend ist flir mich, wie neue
Mitarbeiter mit ihrem frischen Blick auf
den Markt neue Ansétze entdecken.
Es bereitet einfach Freude, gemeinsam
zu wachsen und sich am Puls der Zeit zu
entwickeln. Dies wird moglich durch die
Beitrage neuer, ebenso wie vertrauter
und zuverlassiger Kollegen. Diese tolle
Kombination macht meine Arbeit
und unsere Firma zu einer grossen
Quelle der Freude.
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www.carlgeisser.ch

NEUE GESICHTER.
NEUE MARKEN.
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Das sind wir! Wir haben
uns dieses Jahr hinterfragt,
Kunden befragt und vor-
gestellt, wohin wir gerne
mochten.

In dieser ersten Ausgabe unserer «Revue» mochten
wir euch naher an unseren Familienbetrieb heran-
fUhren. Denn die Zusammenarbeit mit uns ist eine
Herzensangelegenheit.

Zu Jahresbeginn haben wir uns wichtige Fragen ge-
stellt: Wie mdchten wir wahrgenommen werden?
Was winschen sich unsere Kunden von uns? Haben
wir diese Erwartungen erflllt oder missen wir noch
dazulernen? Dank einer Kundenbefragung haben wir
wertvolles Feedback erhalten, das uns Aufschluss
Uber die Zufriedenheit unserer aktiven Kunden gege-
ben hat.

Mitte des Jahres konnten wir unser Sortiment erwei-
tern und zwei neue Partner, ABB und JOB, gewinnen.
Diese beiden Marken erganzen unser Angebot per-
fekt und ermdoglichen unseren Kunden eine umfas-
sende LOsung. Zusatzlich haben wir die Gelegenheit
genutzt, unser Team zu vergréssern, und ein paar
neue Gesichter in unserer Mitte begrisst. In dieser
Ausgabe stellen wir sowohl unsere neuen Teammit-
glieder als auch unsere bewahrten Kollegen naher
VOI.

Im Herbst trat unsere Marke in einem neuen Erschei-
nungsbild auf: Mit einem frischen Logo und einem
neuen Look signalisieren wir nach aussen, wie wich-
tig uns Veranderung ist. Im kommenden Jahr méch-
ten wir diese Reise fortsetzen und euch weitere Ein-
blicke in unser Unternehmen gewahren. Wir werden
unseren Service erweitern und unser Sortiment wei-
ter ausbauen. Es ist uns ein besonderes Anliegen,
dass unsere Kunden wissen, wer hinter unseren Pro-
dukten steht.

Unser Leitmotiv bleibt unverandert: herausragende
Qualitat und professionelle Beratung. Wir freuen uns
sehr, lhnen in dieser ersten Ausgabe einen tieferen
Einblick in Carl Geisser zu gewahren.

Ein neues Logo ein neuer Look
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«Bei uns
sind auch Sie
Familie»

ab 2023

Unsere neuen Familienmitglieder

In unserem Sortiment bieten wir Standard-
Wandgehause und Standard-Anreihschranke
(SR2 & 1S2) aus Stahlblech und Edelstahl an,
ideal flr kleine und mittlere elektrische Schalt-
anlagen. Diese Produkte zeichnen sich durch
praxistaugliche Installation und Vielseitigkeit,
insbesondere IP65-Schutz, aus. Erhéltlich sind
sie ab Einzelstlick und in Standardgrossen.
Die I1S2 Gehause ermdglichen die Realisierung
von angereihten Schaltschranken fir die
Steuerung komplexer Industrieanlagen und
zeichnen sich durch eine seitlich einschiebbare
Montageplatte aus, die eine einfache Konfigu-
ration und individuelle Anpassung ermoglicht.

JOO
\__/ Sicherheit.

Sicherheit hat oberste Prioritdt. In unserem
Sortiment bieten wir nun deshalb Brand-
schutzldsungen fur Schaltschranke an. Die
E-Bulb von JOB ist der weltweit kleinste
Feuerldscher, der Brande zuverlassig am
Ursprungsort, direkt auf der Leiterkarte,
erkennt und I8scht. Die JOB AMFE Systeme
sind kompakt, zuverlassig und arbeiten
vollautomatisch rund um die Uhr. Sie sind
ideal zur Brandbekadmpfung in schwer
zuganglichen Bereichen wie Schaltschranken
und anderen elektrischen Geraten. Die
AMFE-Serie umfasst 6 verschiedene Grossen
von Loschmittelkartuschen in vier Varianten,
deren Auslosekopfe vom Anwender auf die
Zylinder montiert werden.
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Erich verfiigt Giber eine langjahrige Erfahrung
| im technischen Verkauf und im Aussendienst, was
ﬁ ihm ein ausgepragtes Gespiir fiir die Anliegen
l unserer Kunden verleiht. In seiner Freizeit ist er
a aktiv in vielen Hobbys und verbringt Zeit mit
seiner Familie. Dazu gehéren Motorradtouren vom
Unterland bis in die Berge, die Entspannung
am Bodensee in seinem Wohnwagen und das aktive

O

Erich Walti,
Aussendienst Wingfoilen auf dem See.

Mario kommt aus der Automobil-
branche und kennt sich in der ‘
Elektronik und Mechanik bestens aus.
Er hat schon viele tolle Reisen unter-
nommen und ist ein Fan der Kulinarik
aus aller Welt.

Mario Guerra,
Produktmanager

Hektor ist ein disziplinierter Sportler und
verfiigt iiber exzellentes Fachwissen im
Bereich technischer Angelegenheiten,
insbesondere in der Zugtechnik. In seiner
Freizeit ist der Mannheimer aktiv und
trainiert regelmassig. Zudem befindet er
sich inmitten seiner Ausbildung zum

— el Ll i technischen Kaufmann.
— Produktmanager

QUI EST
QUI?
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Marc Senn,
Geschaftsfiihrer

AN MARC

) Marc, erzihl mal was niachstes Jahr auf
uns zukommt und was unsere Kunden
erwarten diirfen?

Wir investieren in eine neue Software, um unseren

Kunden einen schnellen und sauberen Uberblick

Uber unsere Produkte und Preise geben zu kdnnen.

© Gibt es sonst noch Neuigkeiten?
Wir erweitern auch unsere Dienstleistungen in

der kundenspezifischen Verarbeitung von Standart-

produkten. Mehr dazu dann im neuen Jahr auf
unseren Kanalen.

9 Sind wir auch schneller in unseren
Lieferungen?

Wir stocken auf! Wir méchten mehr Standartartikel

flr unsere Kunden ab Lager anbieten kdnnen.

Ein grosses Anliegen ist es, kundenspezifische

Winsche kurzfristig umsetzen zu kdnnen.

O Was ist der gréosste Mehrwert fiir
unsere Kunden nachstes Jahr?

Da gibt es vieles, kann mich fast nicht entscheiden.

Umfassendes Sortiment, kompetente Beratung,

grosster Einsatz fur unsere Kunden, neuer Webshop,

«Unser Ziel ist es
Mehrwert fir
unsere Kundschaft
zu schaffen»

neue Produkte zu bekannter Qualitat. Weiterhin
gestéarkt nach unserem bisherigen Motto «Alles
rund um den Schaltschrank».

(© Dahaben wir aber einiges vor, oder?

Wir werden unsere Kunden mehr Einblick bieten an
welchen Themen wir dran sind. Dank den sozialen
Medien wie LinkedIn oder Youtube konnen wir
zeitnahe Informationen fur unsere Kunden bereit-
stellen. Wir méchten aber auch vermehrt bei ihnen
vor Ort sein. Ich bin Uberzeugt davon, dass unsere
Nahe zu den Projekten unserer Kundschaft die
besten Produktldsungen bieten wird.



Bruno hat die Firma zu dem Unternehmen
geformt, das es heute ist. Aktuell widmet er sich
intensiv der Beratung spannender und innovativer
Kundenprojekte. Inm ist es ein besonderes An-
liegen, die Vision von Carl Geisser auch weiterhin zu
unterstttzen. Dank seiner Erfahrung profitieren alle
Diego ist bereits seit stolzen 27 Jahren bei der Beteiligten, insbesondere jedoch unsere Kunden.
Carl Geisser AG und Ubt mit grosser Hingabe seine
Funktion als Produktmanager mit Prokura aus. Er ist
nicht nur ein erfahrener und zuverlassiger Partner,
sondern auch ein echter Familienmensch. In seiner
Karriere hat er erfolgreich zahlreiche
Kundenprojekte unterschiedlichster Art umgesetzt.

Vania ist seit 12 Jahren bei Carl Geisser AG und
kennt die Kunden und ihre Bedurfnisse genau. Dank
ihrer langjahrigen Erfahrung spielt sie eine wichtige

Rolle in unserem Team, selbst in ihrer Teilzeitfunk-
tion. Carl Geisser ist flr sie wie eine Familie, und sie

ist stolz, ein Teil davon zu sein.

Andrea ist seit 3 Jahren unsere erste Anlaufstelle
am Telefon. Sie spielt eine zentrale Rolle in der
Auftragsabwicklung und Administration, was eine
vielfaltige und Aufgabe ist. Sie sagt: «Es freut mich,
Kunden am Telefon zu unterstttzen. Die abwechs-
lungsreiche Arbeit und die familiare Atmosphare bei
Carl Geisser AG schéatze ich sehr.»

Thomas betreut hauptséchlich die Westschweiz.
Da er selbst lange in dieser Region gelebt hat,
kennt er die Kundenbedurfnisse vor Ort genau.

Felix arbeitet Teilzeit im Lager, einer entscheiden-
den Funktion bei Carl Geisser AG. Hier werden
reibungslose und schnelle Ablaufe sichergestellt, um
einen erstklassigen Service zu bieten. Die Heraus-
forderung reicht von kleinen bis zu sehr grossen

Artikeln, und der begrenzte Platz ist kostbar. In der Nadia kiimmert sich um das Marketing
heutigen Zeit ist es uns besonders wichtig, unseren von Carl Geisser AG. Ihr Ziel ist es die Kunden-
Kunden schnelle Lieferzeiten zu garantieren. zufriedenheit zu steigern. Statt nach einem

Giesskannenprinzip zu leben, mdchte sie ziel-
gerichtete Informationen und Informationsmaterial
zur Verflgung stellen. «ich mochte, dass Sie sehen

wer hinter Carl Geisser AG steht und unseren

Familienbetrieb sichtbar machen.»



INSIDES UND AKTUELLES

Wanderung in Engelberg

Unsere alljghrliche Wanderung mit unseren Mitarbei-
tenden und Partnern flhrte uns dieses Jahr nach
Engelberg. Das Wetter war bombastisch und die
Stimmung gigantisch ©. Dieses alljshrliche Event
bietet uns und unseren Kundinnen und Kunden die
Gelegenheit, einander besser und auf einer anderen
Ebene kennenzulernen. Dabei entstehen tolle Erin-
nerungen und spannende Gesprache.

Neue Geschiaftsbereiche bei steute Technologies

«steute Technologiesy, ein internationales Technolo-
gieunternehmen fur hochwertige Schaltgerate, intel-
ligente Sensoren und innovative Funksysteme, hat
eine umfassende Neustrukturierung seiner Ge-
schéftsbereiche bekanntgegeben. Ab sofort wird
das Unternehmen mit drei Divisionen - Meditec,
Leantec und Controltec - im Markt auftreten. Die neu
definierten Divisionen sind das Ergebnis einer strate-

gischen Neupositionierung, um den aktuellen An-
forderungen der Markte gerecht zu werden und eine
zielgerechte Kundenorientierung bieten zu kdnnen.
Mit diesen Veranderungen starkt steute seine Markt-
position und unterstreicht sein Engagement fur Inno-
vation, Kundenorientierung und technologische Spit-
zenleistungen.

.Steute

APPLIED INTELLIGENCE

e

Meditec

CERTIFIED USER INTERFACES

Controltec

SAFE INDUSTRIAL AUTOMATION

Leantec

DIGITAL SHOP FLOOR SOLUTIONS



KREUZWORTRATSEL

Wohin fiihrte uns die diesjahrige Wanderung?
Bitte senden Sie uns eine E-Mail mit dem Losungswort

und dem Betreff «Kreuzwortratsel» an info@carlgeisser.ch
Wir verlosen unter allen Teilnehmenden einen

tollen Preis. Lésungswort

Wie lautet der Nachname unseres Geschéftsfiihrers?

Wo ist unser Firmensitz?

Wie heisst der Hersteller mit den besten Filterliiftern am Markt?
Woher kommt einer unserer neuen Produktmanager?

Alles rund umden....

Standard-Anreihschrénke von....

Meditec Produkte bieten wir von ... an.

In welcher Rubrik bietet unsere neueste Marke JOB Losungen an?

Unser Firmenname bleibt ..., auch wenn das Logo neu ist.

UNSERE KUNDEN

Die Zufriedenheit unserer Kunden liegt uns am
Herzen. Durch kontinuierliches Lernen aus
ihren Erfahrungen sind wir davon liberzeugt,
unseren Service weiterhin optimieren zu
kdonnen. Die Kundenbefragung werden wir
daher auch im néachsten Jahr fortsetzen.

Wie wahrscheinlich ist
es, dass Sie Carl Geisser
weiterempfehlen?

@ sehrhoch
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Wie zufrieden sind Sie
mit der Zusammenarbeit? 75 OA)





